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Введение 

Спасибо, что вы выбрали продукты RoadSoft. Теперь уже более 10.000 компаний используют 

наши продукты. Благодаря отзывам наших клиентов мы можем постоянно совершенствовать 

наши предложения и поэтому все наши продукты теперь так просты в использовании.  

Пожалуйста, сообщите нам о ваших впечатлениях  от работы с нашими продуктами, чтобы мы 

могли продолжать улучшать их дальше и стремиться таким образом к совершенству! 

Благодаря высокому уровню удовлетворенности наших покупателей и их рекомендациям, мы 

расширили базу клиентов среди грузоперевозчиков и их коллег. Мы очень ценим 

рекомендации операторов грузоперевозок и их коллег о нас, мы надеемся, что вы тоже 

порекомендуете нас, как только вы начнёте работать с нашим продуктом. 

 

ВНИМАНИЕ 

Пожалуйста, потратьте время на прочтение инструкции: это поможет Вам избежать ошибок. 

Как только Вы прочитаете инструкцию, Вы поймёте, как просто наше программное 

обеспечение в использовании. 
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Установка программного обеспечения RS DigiTac Light 

Для того, чтобы установить программное обеспечение, просто вставьте диск в дисковод, и 

установка начнётся автоматически. В случае если вы загрузили программное обеспечение 

через интернет, то просто нажмите дважды на загруженный файл “setup.exe” для запуска 

установки программы. Следуйте инструкциям на экране, процесс установки займёт около 5 

минут.  

 

 

 

Пожалуйста, прочитайте внимательно лицензионное соглашение. 
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По умолчанию программное обеспечение будет установлено в следующую папку: C:\Program 

Files\Digitac. В эту же папку будут помещаться данные, загружаемые из памяти карты водителя 

и контрольного устройства. 

 

После нажатия на кнопки «Установить» начнётся процесс установки. 
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Нажмите «Готово» для того, чтобы закончить установку. 
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Установка считывающего устройства смарт-карты 

Для эффективного использования программного обеспечения RS DigiTac Light Вам необходимо 

иметь на Вашем компьютере установленную программу для считывания смарт-карты, которая 

соответствует стандарту PC/SC. Мы рекомендуем Вам установить или Omnikey, или SCM. 

Считывающие устройства для смарт-карт от этих производителей очень просты в 

использовании и будут автоматически установлено на Ваш компьютер. 

В случае если считывающее устройство не будет установлено автоматически, драйверы для 

Omnikey и SCM или программа для установки RS DigiTac Light находятся на установочном диске, 

который прилагается к устройству. Далее мы покажем Вам процесс установки считывающих 

устройств. Когда Вы в первый раз подключите его к компьютеру, Вы увидите следующий экран: 

 

Выберете «Нет, в другой раз» и нажмите «Далее». В зависимости от производителя, Вы можете 

увидеть следующий экран: 
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Нажмите «Установка из списка или специального места» и нажмите «Далее». 

Вы увидите следующий экран: 

 

 

Нажмите на «Укажите место на диске» и потом «Обзор». 
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В поле поиска найдёте следующую папку: “C:\Program Files\Digitac. 

 

Далее укажите соответствующую папку «Omnikey» или «SCM» и в ней «drivers», затем нажмите 

«далее». На следующей странице просто нажмите «Готово». 
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Регистрация RS DigiTac Light 

RS DigiTac Light даёт вам бесплатную лицензию на 14 дней; в течение этого времени 
программное обеспечение абсолютно функционально. Когда RS DigiTac Light установлен, вам 
также необходимо зарегистрировать лицензию для использования программного обеспечения 
на вашем компьютере. Для этого вам понадобится серийный номер, указанный либо на 
обороте коробки из-под диска или выданный вам отдельно при покупке программного 
обеспечения. Вы можете использовать один их предложенных методов: регистрации: он-лайн 
и по e-mail. 
 
 
При первой загрузке RS DigiTac Light у вас появится следующий экран: 
 

 

Вам понадобится заполнить поля «Серийный номер:» и Ваш «Email:». Выберите один из 

предложенных методов регистрации. 
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Он-лайн 

Для того чтобы использовать «Он-лайн» регистрацию необходимо иметь соединение с 

интернетом. После этого программа автоматически присвоит лицензионный ключ к вашей 

программе в течение 24 часов в рабочие дни (с понедельника по пятницу). Дополнительно 

подтверждения о регистрации Вам поступать не будет. 

 

Email 

При нажатии на «E-mail», RS DigiTac Light автоматически создаст e-mail, который будет 

отправлен в нашу службу поддержки для активации вашей лицензии. После этого вы получите 

код, который надо будет скопировать в последнюю строку и подтвердить. RoadSoft 

автоматически создаст для вас лицензионный ключ не больше, чем за 24 часов в рабочие дни 

(с понедельника по пятницу).  

Выберите в главном меню «Помощь»  «Зарегистрировать» и введите ключ лицензии, 

полученный вами, и затем нажмите на «Зарегистрировать лицензионный ключ». 
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Считывание информации с карты водителя 

Как только вы закончили процесс регистрации, перед вами появится следующее окно: 

 

Этот экран не покажет никакой информации до тех пор, пока вы не загрузите информацию из 

памяти карты водителя. Если устройство чтения карт (карт-ридер) подключено к компьютеру, 

иконка «Считать данные» будет активирована на экране, как показано ниже: 

 

Вставьте карту водителя в карт-ридер, чипом вниз (фотографией на карточке на обратной 

стороне, чипом к Вам). Нажмите на  «Считать данные», и данные начнут считываться с карты. 

Признаком начала чтения информации будет мигающая лампочка на карт-ридере, кроме того, 

прогресс загрузки будет показан на экране. 

Данные с карты должны быть считаны в течение примерно 15 секунд. 
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Если иконка «Считать данные» не появилась, то это может быть результатом двух причин: 

- Ваше устройство чтения карты не подключено к компьютеру,  

- Устройство чтения карты установлено некорректно. 

Если устройство подключено к компьютеру, но лампочки на нём не загорелись, то, скорее 

всего, драйверы программного обеспечения не были установлены корректно. 
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Просмотр файла с данными водителя 

Как только Вы считали карту водителя в первый раз, на экране появится файл карты, данные с 

которой Вы только что загрузили. Экран будет выглядеть так: 

 

Как только Вы загрузите данные с новой карты, имя водителя появится в списке. 

Для просмотра информации каждого файла Вам необходимо произвести следующие действия: 

нажмите один раз на имя водителя для просмотра последнего файла водителя, потом нажмите 

на иконку «Просмотр деятельности» слева на экране или двойной щелчок левой кнопкой 

мышки на имя водителя. Это приведёт Вас к следующему экрану: 
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В левом поле программы выберите дни недели, которые Вы хотите просмотреть, и они 

автоматически появятся в правом поле программы. Вы также получите подробную 

информацию о деятельности водителя, а также сводку в нижнем поле программы. 
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Импорт файлов в RS DigiTac Light 

Файлы контрольного устройства будут автоматически импортированы в RS DigiTac Light, если 

средство загрузки данных с контрольного устройства уже подключено к компьютеру. Статус 

загрузки импортированных файлов может быть просмотрен в закладке «Статус транспортного 

средства» (на странице «Статус»). Для того чтобы импортировать файлы вручную, перейдите по 

меню в «Файл»  «Импорт»  «Цифровые файлы». 

 

Потом просмотрите файлы, выберите те, которые хотите импортировать и нажмите «Открыть»: 
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После того как Вы импортировали файл контрольного устройства или файл карты водителя в 

первый раз, на экране появится этот файл. Экран будет выглядеть так: 
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При импорте каждого нового транспортного средства, оно будет добавлено в список. 
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Просмотр данных контрольного устройства 

Для просмотра содержимого файла контрольного устройства Вам необходимо: нажать один 

раз, выделить регистрационный номер интересующего Вас транспортного средства и затем 

нажать на иконку «Просмотр деятельности» слева на экране или нажать 2 раза на 

регистрационный номер транспортного средства. Перед Вами появится следующий экран: 

 

В левом поле программы выберите дни недели, которые Вы хотите просмотреть, и они 

автоматически появятся в правом поле программы. Вы также получите подробную 

информацию о деятельности водителя, а также сводку в нижнем поле программы. 
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Информация о скорости 

Данные о скорости могут быть просмотрены для каждого контрольного устройства, файл 

которого был импортирован в RS DigiTac Light. Нажмите на иконку «Просмотр файлов» слева на 

экране, после этого два раза нажмите на файл, который Вы хотите просмотреть. Наконец, 

нажмите иконку «Скорость» слева для просмотра данных о скорости. Перед Вами появится 

следующий экран: 

  

Выберите минуты, информацию о которых Вы хотели бы просмотреть или поставьте “галочку” 

в окне «Выбрать все» в верхней части экрана. Вы увидите следующий экран: 
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Вы также можете выбрать функцию «Выделить скорость более» для просмотра особого  

превышения скорости. 

Отчёт о скорости (в соответствии с выбранным критерием поиска) может быть просмотрен и 

распечатан. Для этого выберите вкладку «Отчёты о скорости» вверху экрана. 
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ВНИМАНИЕ 

Цифровой тахограф записывает информацию о скорости за последние 24 часа. После 

окончания 24 часов вождения данные автоматически будут перезаписаны новыми данными. 
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События и ошибки 

Чтобы просмотреть ошибки и события, связанные с определенным водителем или 

транспортным средством, нажмите на кнопку «События и ошибки» в левом меню программы. 

Чтобы сформировать отчет, нажмите «Отчет по событиям и ошибкам». 

Вы увидите следующий экран: 

 

Отчёт может быть просмотрен или распечатан при нажатии на кнопку «Отчет о событиях и 

ошибках» в верхнем меню экрана. 

Наиболее часто встречающиеся коды ошибок и их описание: 

Код 

ошибки 

Описание 

3 частичное перекрещение временных интервалов 

4 вождение с неверной картой. В цифровом тахографе находилась неверная карта 
(Карта компании, Карта мастерской, Тестовая карта, Карта водителя с истекшим 
сроком действия) 

5 установка карты во время вождения 

8 сбой электропитания 

9 ошибка информации о движении. Ошибка возникает между датчиком коробки 

передач, кабелем и цифровым тахографом. Если эта ошибка встречается регулярно, 

то следует обратиться на диагностику. Постоянное наличие этой ошибки может 

означать то, что был факт внешнего вмешевания в цифровой тахограф 

19 неавторизированная замена датчика скорости. Необходима его активация в 

сервисном центре 

24 ошибка оборудования. Внутренняя ошибка цифрового тахографа. Если эта ошибка 

встречается регулярно, то следует обратиться на диагностику 
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48 больше нет доступной информации. Это общая ошибка по цифровым тахографам. 

Если эта ошибка появляется каждый день, то необходимо отвести транспортное 

средство на диагностику 

52 ошибка загрузки. Ошибка появляется при попытке скачивания информации с 

цифрового тахографа, которая завершилась неудачно. Необходимо попробовать 

закачать информацию повторно. Если ошибка появится вновь, необходимо провести 

диагностику транспортного цифрового тахографа или загрузочного ключа. Если 

загрузочный ключ работает на другом транспортном средстве, то проблема в 

транспортном средстве 

64 больше нет доступной информации. Это общая ошибка по цифровым тахографам. 

Если эта ошибка появляется каждый день, то необходимо отвести транспортное 

средство на диагностику 
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Вывод отчётов на печать 

Если Вы просматриваете подробную информацию о водителях или о транспортных средствах, 

Вы можете только распечатать то, что Вы в данный момент видите на экране. Для этого, 

нажмите иконку “Отчет деятельности” слева на экране. 

Перед Вами появится следующий экран: 

 

Вот так выглядит отчёт. Вид просмотра может быть изменён и дополнен графиками с 

диаграммами. Для этого Вам необходимо нажать иконку  в верхнем меню экрана. 
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Оба отчёта могут быть напечатаны. Для этого нажмите на значок принтера: 

  

Экспорт отчётов 

Оба типа отчётов может быть экспортированы, используя один из форматов: PDF, MS Excel или 

MS Word. Нажмите на иконку с зелёной стрелочкой   и выберите формат, в котором Вы 

хотите экспортировать файл и папку, где Вы хотите сохранить файл. 
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Создание резервной копии 

Возможность создания резервной копии позволит Вам создавать запасные копии важных 

файлов с данными с карт водителя и контрольных устройств и сохранять их в любом удобном 

для Вас месте. Для этого нажмите «Создать резервную копию сейчас!» («Backup Now!») 

 

Для изменения места сохранения резервных копий, выберите «Опции» и «Путь к резервной 

папке». 
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Опции 

 

 

Язык 

RS DigiTac Light поддерживает несколько языковых стандартов. Чтобы выбрать нужный Вам, 

просмотрите список предложенных языков в ниспадающем меню.  

 

Устройства чтения смарт-карт 

Если у Вас есть несколько устройств для чтения смарт-карт, которые подключены к 

компьютеру, то Вы можете выбрать одно, которое будет использоваться для загрузки в данный 

момент. 

 

Упорядочить по дате деятельности  

Вы можете выбрать тип сортировки деятельности водителей или транспортных средств, 

которые будут представлены на экране с подробной информацией. 

 

Путь к цифровым файлам  

Местонахождения Ваших цифровых файлов может быть изменено (например, Вы можете 

выбрать хранение на сетевом диске). При необходимости демонстрации файлов 

инспекторским службам, Вы можете найти файлы в папке, которую Вы выбрали. 
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Пусть к резервной папке 

Здесь Вы можете изменить место сохранения запасных копий. 

Автоматически… 

Эта функция позволяет Вам установить автоматический режим, при котором карта водителя 

будет автоматически считана, как только она будет вставлена в карт-ридер. Эта функция может 

также применяться в случае загрузки данных с контрольного устройства. RS DigiTac Light будет 

работать с любым стандартным файлом контрольного устройства, и автоматически считает 

информацию при работе со следующими устройствами: 

- Digidown 

- Optac 

- Устройство загрузки данных Siemens VDO 

Статус 

Параметры статуса могут быть использованы для настройки световых сигналов напоминания о 

необходимости загрузки данных (установить количество дней, через которые световой сигнал 

будет меняться). 

Удалённая поддержка 

В случае если какая-то проблема не может быть решена по телефону или e-mail, мы 

предлагаем Вам удалённую поддержку, которая поможет нам быстро решить проблему, 

которая могла возникнуть у Вас при работе с программным обеспечением. Только с Вашего 

разрешения мы сможем установить связь с Вашим компьютером и управлять Вашим рабочим 

столом. 
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Что необходимо сделать в случае проверки? 

Местонахождение файлов 

По умолчанию, программное обеспечение будет установлено на: 

C:\Program Files\Digitac\digital_files.  

В этой папке Вы сможете найти файлы карты водителя и транспортного средства и резервные 

копии. 

 

Имена файлов: Файлы карты водителя и Файлы контрольного устройства. 

Файлы стандартного формата имеют расширение «.ddd» и они не могут быть просмотрены без 

специального программного обеспечения для данных цифровых тахографов, такого как RS 

DigiTac Light. Только такое программное обеспечение позволит Вам просматривать 

деятельность водителей и транспортных средств и, таким образом, контролировать 

соответствие Вашей компании Положению о режиме труда и отдыха водителя. 

Формат файлов карт водителя 

Например, “C_20081024_1503_H_Vermeer_B0001403170000.DDD”. 

Как Вы можете заметить, имя файла включает дату последней деятельности водителя 

(2008/10/24 – 24 октября 2008), время последнего действия (15:03) и имя водителя.  

Формат файлов контрольного устройства 

Например, “M_20080908_1422_BT-DB-46_WDB9342231L236422.DDD”. 

Имя файла контрольного устройства включает дату последней деятельности транспортного 

средства (2008/09/08 – 8 сентября 2008), время последнего действия (14:22) и 

идентификационные данные транспортного средства.  

Когда служба инспекции требует данные за определённый период, Вам необходимо выбрать 

только тот период, который назвал инспектор. Имя файла поможет Вам выбрать нужный файл. 

 

ВНИМАНИЕ 

При необходимости Вы можете увидеть дату и время последней загрузки. Для этого выберите 

файл нужного водителя или контрольного устройства, нажав «Просмотр файлов» в меню слева. 

 

Спасибо Вам за то, что Вы выбрали продукты RoadSoft! 


